
 

 

 

DETERMINA REP. N.: 7299/2025 . Prot. n.: 290918 del 10.07.2025 
 
Autorizzazione per affidamento diretto, ai sensi dell’art. 50, c. 1, lett. b) del D.lgs. n. 36/2023, 
della seguente fornitura:  
ALMA UNIFIED RESOURCE MANAGEMENT - Library Management System in modalità 
“software as a service” (saas) per il Sistema Bibliotecario di Ateneo dell’Università di Verona  
 

LA COORDINATRICE DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO DI ATENEO 

 

VISTO lo Statuto dell’Università di Verona, emanato con D.R. 5336/2024; 
 
VISTO il Regolamento di Ateneo per l’Amministrazione, la Finanza e la Contabilità D.R. 1315/2017, 
e in particolare l’art. 3 c. 1 lett. a) e il Tit. V - Autonomia Negoziale; 
 
VISTO il Codice dei Contratti Pubblici D.Lgs. n. 36 del 31 marzo 2023; 
 

VISTO che il Bilancio Unico di Ateneo di Previsione annuale autorizzatorio 2025 e il Bilancio di 
previsione triennale 2025-2027 sono stati approvati nella seduta del C.d.A. del 18.12.2024 e che in 
tale data è stato approvato il Programma triennale degli acquisti di beni e servizi per il triennio 2025 
- 2027 (delibera 9.3); 
 
CONSIDERATO che in data 26/08/2025 scadrà l’attuale contratto triennale per la gestione dei servizi 
bibliotecari, il quale non prevede opzioni di proroga o rinnovo, e che si rende necessario istruire una 
gara aperta per l’aggiudicazione pluriennale del servizio; 
 
CONSIDERATO che, per la predisposizione della prossima gara, l’Ateneo ritiene di doversi riservare 
un tempo congruo per l’analisi approfondita del mercato del Library Management System e i relativi 
modelli di piattaforme per la gestione dei servizi bibliotecari, in quanto dalla stipula del contratto 
attualmente vigente il mercato stesso ha attraversato e sta tutt’ora attraversando una velocissima e 
continua evoluzione; 
 
CONSIDERATO che l’Ateneo deve altresì valutare attentamente il mercato attuale per individuare 
la soluzione che meglio si adatta alle proprie esigenze, in una prospettiva pluriennale e di flessibilità 
sia dal punto di vista di integrazione di funzionalità aggiuntive, che delle nuove tecnologie disponibili, 
quali, a titolo puramente esemplificativo, l’intelligenza artificiale generativa, poiché, tali fattori 
potranno impattare in modo decisivo sulla qualità dei servizi offerti all’utenza, sull’efficienza delle 
attività di back-office degli operatori di Biblioteca e, non ultima, sulla sicurezza informatica; 
 
ACCERTATO che al momento non sono attive Convenzioni o Accordi Quadro CONSIP aventi ad 
oggetto tale servizio e che lo stesso deve essere acquisito tramite piattaforma digitale certificata di 
e-procurement in uso presso l’Università di Verona (UBUY), in ossequio all’art. 225 del D. Lgs 
36/2023 sulla digitalizzazione del ciclo degli acquisti della PA; 
 

VERIFICATO che: le caratteristiche del servizio offerto rispondono pienamente alle esigenze 
dell’Ateneo di Verona e dei suoi utenti; il software di gestione in uso ha finora assolto compiutamente 
alle funzioni per cui era stato acquisito, garantendo, fra altre, un servizio di ottima qualità sia al 
pubblico che agli operatori delle Biblioteche; il software è conforme alle misure minime per la 
sicurezza informatica definite dalla circolare Agenzia per l’Italia Digitale – AGID, 18 aprile 2017, n. 
2, ed è dotato di certificazioni per la sicurezza informatica; il software  è conforme al Regolamento 
generale sulla protezione dei dati (GDPR General Data Protection Regulation) Regolamento UE 
2016/679 con adeguate certificazioni di sicurezza ed è conforme ai requisiti di privacy; 
 



 

 

 

CONSIDERATO che per i motivi suesposti è necessario provvedere con urgenza, al fine di evitare 
la compromissione dell’efficienza del sistema e l’interruzione del servizio; 
 
CONSIDERATO che il Sistema Bibliotecario di Ateneo intende affidare all’operatore Ex Libris Italy 
srl con sede legale in Milano, proprietario del software di cui sopra, il servizio per la durata di un 
anno, a seguito di un’opportuna valutazione dei seguenti costi/benefici: a una durata comunque 
limitata di tale intervento per i motivi suindicati, infatti, si contrapporrebbe la complessità 
dell’infrastruttura esistente e dei moduli complementari, cioè software, ad essa collegati, la 
previsione di un’operazione di consistente migrazione di dati, la formazione dedicata necessaria per 
i bibliotecari, con eventuali ricadute negative sull’utenza e non ultimo per importanza, il fatto che tale 
software adotti lo standard UNIMARC per la catalogazione e lo scambio e la gestione dei metadati 
per cui l’adeguamento a un diverso standard di catalogazione porterebbe a uno stravolgimento di 
tutto l’impianto esistente;  
 
CONSIDERATO che l’affidamento diretto in oggetto soddisfa il principio del risultato con la massima 
tempestività e i correlati principi di efficacia, efficienza ed economicità, e rispetta il principio della 
fiducia; 
 
CONSIDERATO infine che durante gli anni del contratto attualmente in essere il supporto tecnico 
fornito dall’operatore economico Ex Libris Italy srl,è stato sempre immediato, accurato e rispondente 
alle esigenze dell’Ateneo; 

 
VISTO il preventivo presentato dall’operatore economico di € 111.563,04 + IVA 22%, per un importo 
totale di € 136.106,91 iva inclusa, che risulta in linea con gli obiettivi di efficienza e compatibilità 
tecnica necessaria, come valutato dalla struttura richiedente; 

 
DATO ATTO che per l’affidamento di servizi e forniture di importo inferiore ad Euro 140.000,00 è 
possibile procedere mediante affidamento diretto, ai sensi dell’art. 50, comma 1, lett. b) del D.Lgs. 
36/2023;  

 
VISTA la Relazione del RUP, acquisita agli atti, con relativa proposta di affidamento diretto, 
debitamente motivata, all’operatore economico Ex Libris Italy srl con sede legale in Largo F. Richini,6 
Milano; 
 
APPURATO che per la categoria merceologica in oggetto da acquisire non sono previsti i criteri 
minimi ambientali (CAM), ai sensi dell’art.57 c. 2 del D.lgs. n. 36/2023; 
 

VERIFICATO che l’operatore economico individuato non rientra nei casi di esclusione previsti agli 
articoli 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023 ed è in possesso dei requisiti previsti dalla normativa in vigore 
per l’esecuzione della prestazione; 
 
PRESO ATTO che il RUP non si trova in alcuna situazione di conflitto di interessi, anche potenziale 
e di natura non patrimoniale, con riguardo al presente affidamento, ai sensi dell’art. 6 bis della legge 
241/90 e ss.mm.ii. e dell’art. 6 del DPR 62/2013, del vigente Codice di Comportamento 
dell’Università di Verona e del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione della trasparenza 
dell’Ateneo di Verona 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

DETERMINA 
 

 di autorizzare:  
-   l’affidamento all’operatore economico Ex Libris Italy srl, con sede in Milano, Largo Richini,6 

C.F./P.IVA 02228520231 per un anno dalla data di sottoscrizione del contratto;  
-  la spesa stimata pari a € 136.106,91 IVA inclusa va imputata sul budget 2025: CA.C.CB. 

08.09.02 “Altre prestazioni e servizi da terzi “che presenta sufficiente disponibilità; 
 

 di individuare nella persona della dott.ssa Emma Castioni, segretaria amministrativa del 
Sistema Bibliotecario d’Ateneo, il Responsabile Unico del Progetto; 
 

 di richiedere la garanzia definitiva ai sensi dell’art. 53 co.4 del D.Lgs. 36/2023 
 

 
 
 

        La Coordinatrice 
                     Dott.ssa Daniela Brunelli  
 

Il presente documento è firmato digitalmente e registrato nel sistema di protocollo dell’Università di Verona, 
ai sensi degli articoli 23-bis e 23-ter e ss. del D.lgs. 82/2005 e s.m.i. 
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